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Ucéel vydania

Uéelom vydania metodického pokynu CSS .- Nova Bogaca je:

- zabezpecenie koordinovanej informovanosti ohl'adom rizik spojenych so Sirenim
infekcie sposobenej koronavirusom (d’alej ,,COVID-19%);

- vytvorenie podmienok pre prevenciu negativneho dopadu a stresu prijimatelov
socialnych sluzieb, ich rodinnych pribuznych a znamych, ako aj zamestnancov
zariadenia socidlnych sluzieb ,

- formulacia preventivnych opatreni, ktoré smerujii k zabraneniu Sirenia ochorenia
COVID-19 a postupov pri vyskyte podozrivych a potvrdenych pripadov koronavirusu

u klientov alebo zamestnancov zariadenia.

Uvod

Poskytovanie socidlnej sluzby vychadza z principov zachovania l'udskej ddstojnosti
a autondmie prijimatelov socialnych sluZieb, zre$pektu kich nézorom arozhodnutiam.
Poskytovatel' socialnej sluzby preto aj v ¢ase krizovych situacii vytvara podmienky

k podpore a zachovaniu zakladnych 'udskych prav a slobdd vsetkych osob v zariadeni.

Poskytovatel’ socialnych sluzieb postupuje pri vykone preventivnych a Krizovych opatreni v
suvislosti so S$irenim ochorenia COVID-19 podl'a odporucani, zavdznych postupov a
usmerneni Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR.

Vzhladom na skuto¢nost’, ze odporicacie a zavdzné postupy, usmernenia a informacie pre
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb sa v stilade s opatreniami krizovych Stabov neustale menia
a aktualizuju, je tento dokument chapany ako otvoreny a podla potreby je nevyhnutné ho

aktualizovat’, doplnat’ a menit’. Zodpovednost’ za informovanie o zmenach ma riaditel’.

Délezité telefénne Eislo RUVZ Trenéin  032/650 95 11
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Informovanost’ o viruse a ochoreni COVID-19

Zakladnym predpokladom tuspesSnej prevencie su dostupné a zrozumitel'né informdacie
ohl'adom rizik suvisiacich s novym koronavirusom, spésoboch jeho prenosu, priznakoch
ochorenia COVID-19 a preventivnych opatreniach.

Za koordinovantu informovanost’ je v zariadeni zodpovedna riaditel’ka Nalezitd informovanost’
je dolezita pre vSetkych zamestnancov zariadenia, klientov ako aj ich rodinnych pribuznych
a znamych. Zodpovedna osoba zabezpeci, aby informovanost’ bola pre vSetkych zrozumitel'na
a dostupna.

SARS-CoV-2 je respira¢ny virus, ktory spésobuje ochorenie COVID-19. K prenosu dochadza
primarne kontaktom s infikovanou osobou, ktora najma pri hovoreni, kasl'ani a kychani §iri
infekéné kvapocky do svojho okolia. Prenos je mozny tieZ predmetmi cerstvo
kontaminovanymi sekrétmi infikovaného ¢loveka. Virus sa podarilo izolovat' zo vzoriek
odobratych z dolnych dychacich ciest, ale aj zo sterov z nosohltana aj hrdla, v sére, krvi, v
slinach, moc¢i a stolici.

Testovanie na pritomnost” koronavirusu sa moéze realizovat’ aj preventivne. Samotné

testovanie eSte neznamenad, Ze niekto v zariadeni je nositel'om virusu.

Priznaky ochorenia COVID-19 su:
- teplota nad 38°C (pozor! u starSich a imunitne oslabenych klientov méze telesna
teplota zostat’ nizka, preto treba zvazit’ aj iné priznaky a poradit’ sa s lekarom),
- kasel,
- stazené dychanie (tzv. dychavica, klient nevie dokoncit’ nddych — l'udovo ,,nevie sa
dodychnut™, pripadne mé zrychlené dychanie),
- bolest svalov
- Unava.
Vo vseobecnosti moze tato infekcia sposobit’ zavaznejsie priznaky u klientov s oslabenym
imunitnym systémom, a to:
- seniorov nad 70 rokov,
- klientov s chronickym ochorenim (onkologické ochorenie, pl'icne ochorenie, srdcovo-
cievne ochorenia),

- klientov lie¢enych imunitny systém potlacajucimi liekmi.
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Metodika ¢innosti pri vzniku mimoriadnej udalosti

VSeobecné zdasady Sirenia respiracnych choréob

Vseobecné zasady, ktoré pomadhaju zabranit' Sireniu respiraénych virusov, vratane SARS-

CoV-2, st nasledovné:

- vyhnut sa uzkemu kontaktu s 'ud'mi s akutnym respiraénym ochorenim,;

- skratit’ pobyt v priestoroch, kde sa nachadza vel'ké mnozstvo l'udi;

- Casto si umyvat’ ruky teplou vodou a ak mydlo s dezinfekénym t¢inkom v davkovaci nie
je dostupne ako d’alsi stupenn po umyti rik je vhodné pouzit' dezinfekény gél na baze
alkoholu;

Dezinfekcia je v zariadeni sa realizovand v sulade s Prilohami ¢. 3 a 4 tohto dokumentu.

Umyvanie ruk

Zamestnanci zariadenia by si mali umyvat’ ruky najma:

- pred odchodom z domu,

- pri prichode do préce,

- po pouziti toalety,

- po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach,

- pred pripravou jedla a napojov,

- pred a po konzumécii jedla a ndpojov, vratane desiat,

- po manipulécii s odpadom a odpadovym koSom,

- pred odchodom z préce,

- pri prichode domov,

- po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym klientom.
- nepouzivat' spolo¢né uteraky a predmety osobnej potreby

- dodrziavat zasady dezinfekcie povrchov v zmysle prevadzkového poriadku a po

kazdej ¢innosti, pri ktorej doslo k ich kontaminacii a vetrat’.

Klienti zariadenia by si mali umyvat’ ruky najma:
- po pouziti toalety,
- pred a po konzumacii jedla a ndpojov, vratane desiat,
- po navrate do vnatornych priestorov zariadenia z vychadzky v areéli zariadenia,

- po manipuldcii s odpadom a odpadovym koSom,




Centrum socialnych sluzieb Nova Bosaca
Metodicky pokyn Platnost: od 04.05.2020
913 08 Nova Bosaca

- pred a po navsteve nemocnice, lekara

- nepouZivat’ spolo¢né uterdky, predmety osobnej potreby

Vel'mi doleZité je dodrzat’ zakaz navstev a pohyb mimo areéal zariadenia.

Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u zamestnanca

Inkubaéna doba ochorenia COVID-19 je od 2 — 14 dni. Z tohto dévodu zamestnanci, ktori
boli vystaveni kontaktu s clovekom s potvrdenym ochorenim COVID-19, maji byt
bezodkladne izolovani v doméacom prostredi po€as 14 dni od posledného kontaktu s chorou
osobou, nakol’ko sa v priebehu tohto obdobia mézZe u nich vyvinat’ ochorenie s priznakmi.

Zamestnanec ZSS je o kontakte s ¢lovekom s potvrdenym ochorenim COVID-19 povinny

telefonicky informovat’ riaditel’a.

Zamestnavatel' je vzhl'adom na povinnost’ predchadzat rizikdm z hladiska bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci opravneny vyzvat zamestnanca, aby sa podrobil vySetreniu
u vSeobecného lekara (ktorého ma kontaktovat’ najskor telefonicky a podla instrukcii bud’
prist na vySetrenie alebo zostat’ v domacej izolécii), naymd ak je doévodné podozrenie
nebezpecenstva vzhladom k vykonavanej praci alebo méa zamestnavatel' podozrenie, Ze
zamestnanec nie je spdsobily vykonavat pracu pre moznost ochorenia COVID-19.
O pripadnom nariadeni karantény, t.j. izolacie, jej trvani a ukoneni rozhoduje prislusny
RUVZ v Trenéine, ktory je povinny podat’ zamestnavatelovi na jeho Ziadost informéciu o
tom, Ze zamestnancovi bola karanténa nariadena.

V pripade, ze je zamestnancovi nariadend karanténa, ide o prekdzku v praci na strane
zamestnanca, pri ktorej mu prislucha nahrada mzdy alebo platu rovnako ako v pripade, ked’ je
docasne prace neschopny.

V pripade potvrdenia ochorenia COVID-19 u zamestnanca CSS — Nova Bosaca su v izolovani
vSetky ostatné osoby, ktori prisli s chorym zamestnancom do kontaktu, ak tak urc¢i hygienik
RUVZ Trenéin. Vsetky priestory a povrchy, v ktorych sa chory zamestnanec nachadzal,
musia byt nasledne dokladne dezinfikované za pouzitia virucidneho dezinfekéného
prostriedku podl'a dezinfekéného planu prevadzkového poriadku CSS — Nova BoSaca a

usmernenia pracovnika RUVZ Trenéin.
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Krizové opatrenia v CSS — Nova BoSaca

Podl'a odporu¢aného postupu Ministerstva zdravotnictva SR a Ministerstva prace, socialnych
veci a rodiny SR, pre poskytovatel'ov socialnych sluzieb v suvislosti s nebezpecenstvom
Sirenia infekcie spOsobenej koronavirusom, je vypracovany nasledovny materidl na
zabezpecenie maximalnej ochrany zdravia prijimatel'ov socialnej sluzby a zamestnancov pred

ochorenim spésobenym koronavirusom COVID-19

Planovacia faza

1. Vedenie CSS — Nova Bosaca ma od pondelka 09.03.2020 pravidelné denné ranné
stretnutia cca 8,00 hod., kde si riaditel’ka prizve aj d’al§ich zamestnancov.

2. V stretnutiach pokraovat’ denne do obdobia upokojenia situacie. Na stretnutiach
prekonzultovat’ aktualnu situaciu s vyvinom infekcie koronavirusu, oboznamia sa
navzajom o spravach, ktoré st povinni sledovat’ z Uradu verejného zdravotnictva, MZ
SR, MPSVR SR, podavaju informécie z vykonaného denného monitoringu vyvoja
situacie v SR a zahranici.

3. Zabezpecili sme preventivne opatrenia, rodinni prislu$nici prijimatel'ov socialnej
sluzby boli a st priebezne informovani o opatreniach. Opatrenia su zverejnované na
webovej stranke

4. Zrealizovana bola porada usekov, kde boli zamestnanci informovani o povahe virusu,
o pravidlach hygieny, o dokladnej dezinfekcii prostredia vratane kl'u¢iek na dveréch,
dotykovych pléch atoaliet apri nastupe do zamestnania je odmerana teplota
zamestnancom.

5. Pripraveny krizovy plan, v ktorom je uréeny interny krizovy tim pre pripad vzniku
karantény v zariadeni

6. Zostavit' a aktualizovat’ sluzby na obdobie obmedzenej prevadzky zariadenia. Sluzby
su prilohou €. 1 tohto dokumentu.

7. Priloha ¢. 2 su telefénne ¢isla na zamestnancov CSS — Nova Bosaca, ktoré budu

pouzité v pripade potreby.
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8. Priloha ¢. 3 su telefonne ¢isla na rodinnych prislusnikov prijimatel'ov socialnej sluzby,
ktorym sa poskytuje starostlivost v obdobi obmedzenej prevadzky. Pouzit¢ budu
v pripade potreby.

9. Kontaktnou osobou je riaditel’ka zariadenia Mgr. Dana Peterkova t.¢. 0911013378

Krizovy §tab tvori:
e Dana Peterkova
e Vavrova Danka
e Zuchova Stanislava
e Dedikova Lubica

e Michalcova Magdaléna

Plan reprofilizacie 16Zok v CSS — Nova Bosaca

( vytvorenie oddelenia pre izoléciu pre pripad nariadenia rozsiahlejSej izolacii)

1. 'V pripade nariadenia izolacie v CSS — Nova Bosaca je vytvorena jedna izba, ktora sa
da uzavriet' a preto je vhodné na izolaciu klienta. V pripade potreby nariadenia
rozsiahlejSej izolacie, je mozné vyuzitie izola¢ného prostredia v samostatnom
byvani, v budove podporovaného byvania nazyvanej ako budova B. D& sa doplnit’
16zkami tak aby maximalny pocet 16zok bol spolu 12. K dispozicii v budove su :
toalety, sprcha, pracka, susi¢ka. Budova ma vlastny vchod z hlavnej cesty i vychod
do zahrady.

2. Spolupracovat sa bude s RUVZ Trenéin, ktory nas buda koordinovat. V pripade
karantény zabezpecia zdravotnicky material.

3. Do spolocenskej miestnosti by sme priniesli 2 postele, jedna postel’ by sa umiestnila
do izby sestier a jedna do miestnosti instruktora socialnej rehabilitacie, ktoré by bolo
mozné vyuzit pre potreby personalu, tak ako to v danej situdcii a podl'a potreby

vyhodnoti persondl v nepretrzitej krizovej sluzbe. Celodenna strava by bola
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prinesena zamestnancom i klientom z hlavnej budovy, kde mame svoju kuchytiu.
Rozdelenie stravy a umyvanie riadu by sa zabezpecilo v budove B, kde je vlastna
kuchynka.

4. Pre persondl, v pocte pre 4 zamestnancov a klientov v potrebnom mnozstve, bude na
oddeleni v spolocenskej miestnosti pripravené: vankus, paplon, deka, obliecky na

postel'né pradlo, plachta, uterak.
Plan krizovych opatreni v pripade karantény

1. Zoznam zamestnancov, ktori s k dispozicii nastupit’ v pripade karantény a zotrvaju
v pripade karantény v krizovej sluzbe (nepretrzity pobyt v uzavretom objekte 24/7)
su v prilohe ¢.4

2. Z uvedeného zoznamu budl povolani 4 zamestnanci do krizovej sluzby.

3. Zamestnanci, ktori nebudd z uvedeného zoznamu povolani do sluzby st k dispozicii
v pripade d’alSej potreby zabezpec€enia krizovej sluzby.

4. O povolani do krizovej sluzby st zamestnanci pouceni.

5. Odporuc¢ania pre krizovy pobyt v zariadeni : mat’ so sebou osobné vybavenie:
hygienické potreby, lieky pre osobnll potrebu, pohodIné oblecenie na viac dni. Strava
bude zabezpecena v zariadeni aj pre personal.

6. Krizovy jedalny listok je v prilohe ¢. 5

Cinnosti sluzby v pripade krizového stavu

1. Cinnosti sa zredukuji na minimalny rozsah, tak aby zamestnanci v krizovej sluzbe
zvladali fyzicky aj psychicky napor pocas krizovej sluzby.

2. Vykonavaju sa zakladné opatrovatel'ské a oSetrovatel'ské tikony a Ukony, ktoré su
nevyhnutné na zachovanie zdravia a zivota klientov.

3. VolInocasové aktivity sa vykonavaju po dohode s persondlom, ktory je v krizovej
sluzbe. Nie je nevyhnutné ich vykonavat, je vSak potrebné klientov udrzat
v komfortnej z6ne.

4. Nakol’ko zariadenie disponuje uzavretym vlastnym exteriérov, moze sa tento vyuzit

na pobyt vonku ato podla pokynov RUVZ.
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5. Zamestnanci v krizovej sluzbe st v pravidelnom dennom telefonickom kontakte
s krizovym §tabom CSS — Nova Boséca a to podl'a potreby.

6. Kuchyna pracuje v krizovom rezime, vari jedla podl'a prilohy ¢. 5

7. Kuchar moze prichddzat a odchadzat do zariadenia. Vari podla zauZivanych
zvyklosti. Serviruje tak, Ze nalozi jedlo na priruény vozik, ktory umiestni do
vestibulu tak, aby snikym nepriSiel do kontaktu. Telefonicky upovedomi sluzbu
o umiestneni jedla. Po odobrati jedla vrati sluzba vozik s riadom spét’ do vestibulu
a upovedomi otom kuchara telefonicky. POZOR: taniere, pribor sa umyva
v kuchynkach medzi oddeleniami personalom ktory sa stara o klientov (nie kuchar) .
Kuchar poumyva a vydezinfikuje riad, len ktory vydal na voziku a dezinfikuje aj
vozik.

8. Kirizovy §tab je v kontakte so zamestnancami v krizovej sluzbe a v pripade potreby je
mozné v kancelariach zriadit’ 2 postele pre pripad prenocovania.

9. V krizovej sluzbe st 4 zamestnanci. Odporaca sa Vv dennej sluzbe 2 zamestnancov,
aby zabezpecovali sluzbu a v no¢nej 2 zamestnanci. Tak aby sa rovnomerne striedali
amohli si v provizérnych podmienkach aj oddychnut' na pripravenych l6zkach .
Zamestnanci sa v§ak mézu dohodnut’ na vykone sluzby operativne tak, aby zvladali

naro¢nU situaciu a mali vetci rovnomerny priestor na oddych.

Informovanost’ prijimatelov socialnej sluzby o spracovani krizového planu

a jeho realizacie

1. Pri vzniku karantény si klienti primeranym sp6sobom informovani o vzniknutej
situécii tak, aby zvladli situécii v pokoji. Realizuje socialny pracovnik.

2. Pri klientoch sa zameriame na problém, ktory vznikol atym budeme zvladat
zat'azovu situaciu. Socialny pracovnik si s nimi pohovori o probléme. Uz dnesnym
diom a V nastavajucich dioch pravidelne raz za den aktivne s klientmi pracuje,
komunikuje.

3. Sociadlny pracovnik dostupnymi prostriedkami realizuje néacvik pouzivania

ochrannych pomocok, spolo¢ne si umyvaji spravne ruky a dezinfikuju si ich.
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Realizaciou aktivneho nacviku sa snazi eliminovat’ stres a obmedzuje nepriaznive
ucinky zatazovej situacie.

4. Vyuzije stratégiu pri ktorej sa zameria na citové prezivanie, kde cielom je znizenie
intenzity negativnych emocii, ktoré by mohli zabranit’ zvladnut’ zat'az. Tu vyuzivame
emociondlnu oporu (vediet povzbudit’), humor (odl'ah¢it’ situaciu), nabozenstvo
(verit, Ze sa situdcia zlepsi)

5. Na posilnenie interpersonalnych vzt'ahov pozitivne pdsobi zdiel'anie negativnych

emocii — v pripade ked’ sa pracovnikovi zda metoda vhodna méze ju pouzit’.

Zaverecné ustanovenia

1. Zamestnanci su informovani o spracovani krizového planu.

2. Kirizovy plan je vol'ne k dispozicii

Vypracovala: Dana Peterkova — riaditelka CSS — Nova Bosdca
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